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सतत शहरी एकीकृत दृष्टिकोण पायलट (SC-IAP) परियोजना भारत में वैश्विक पर्यावरण 
सुविधा (जीईएफ-GEF) के सतत शहरी कार्यक्रम के तहत विभिन्न परियोजनाओं में से एक 
है।  यह परियोजना संयुक्त राष्ट्र औद्योगिक विकास संगठन (यूनिडो-UNIDO) के नेतृत्व में 
किया जा रहा है।  परियोजना का उद्देश्य बुनियादी ढांचे और सेवा वितरण में निवेश के लिए 
अनुकूल माहौल बनाने के लिए शहरी नियोजन और प्रबंधन में स्थिरता रणनीतियों को एकीकृत 
करना है, इस प्रकार शहरों को लचीला बनाना है।  परियोजना के तीन मुख्य घटक हैं - सतत 
शहरी योजना और प्रबंधन, निवेश परियोजनाए ंऔर प्रौद्योगिकी प्रदर्शन, साझेदारी और ज्ञान 
प्रबंधन।  राष्ट्रीय नगर कार्य संस्थान (एनआईयूए-NIUA) को तीसरे घटक अर्थात साझेदारी 
और ज्ञान प्रबंधन के तहत इंगित कार्यों के कार्यान्वयन के लिए लगाया गया है।

एनआईयूए-NIUA विभिन्न तकनीकी, वित्तीय, राजनीतिक, सामाजिक तथा व्यावसायिक 
मुद्दों और विभिन्न हितधारकों/ साझेदारों की चुनौतियों की समझ के आधार पर सतत शहर की 
रणनीतियों के कार्यान्वयन को सुनिश्चित करने के लिए एक बहु-क्षेत्रीय साझेदारी मंच बनाने में 
मदद करता है।  इस परियोजना का उद्देश्य सामान्य रूप से शहरी शासन की क्षमता को बढ़ाना 
तथा विशेष रूप से सतत ऊर्जा और पर्यावरण प्रबंधन, निवेश और वित्त, कुशल सेवा वितरण 
के लिए आईसीटी-ICT एकीकरण तथा परिवर्तनकारी शहरी योजना दृष्टिकोण को बढ़ाना है।  
यह ठोस कचरा/अपशिष्ट प्रबंधन, उपयोग किए गए जल प्रबंधन तथा जल आपूर्ति के तीन क्षेत्रों 
पर कें द्रित है। पहले कदम के रूप में एनआईयूए-NIUA ने पांच प्रायोगिक (पायलट) शहरों 
(भोपाल, गुंटूर, जयपुर, मैसूरु और विजयवाड़ा) में विभिन्न हितधारकों की आवश्यकताओं 
को समझने के लिए एक प्रशिक्षण तथा सहायता आवश्यकता विश्लेषण (टीएएनए-TANA) 
आयोजित किया। इस विश्लेषण ने एक ऑन-द-जॉब प्रशिक्षण कार्यक्रम विकसित करने के 
लिए आवश्यक जानकारी प्रदान की। टीएएनए-TANA के निष्कर्षो के आधार पर एनआईयूए-
NIUA ने उपरोक्त शहरों में विभिन्न हितधारकों के लिए प्रशिक्षण मॉड्यूल तथा पाठ्यक्रम 
तैयार किए। प्रशिक्षण मॉड्यूल का उपयोग शहरों में प्रशिक्षण प्रदान करने और फिर एससी-
आईएपी -SC-IAP की क्षमता निर्माण गतिविधियों को बढ़ाने के लिए किया जाएगा।

परियोजना के बारे मे ं



vi  भारत में प्रायोगिक सतत शहरी एकीकृत दृष्ट‍िकोण 
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हैण्डबुक के बारे म ें
टीएएनए-TANA के निष्कर्षों के आधार पर प्रशिक्षण मैनुअल का एक सेट विकसित किया गया 
है जो जमीनी पदाधिकारियों के लिए आयोजित किया गया था। इसमें निम्नलिखित शामिल हैं:

1.	 जमीनी पदाधिकारियों के लिए सामाजिक सुरक्षा प्रावधानों और योजनाओं पर 
प्रशिक्षण मॉड्यूल।

2.	 जमीनी स्तर के पदाधिकारियों में नेतृत्व कौशल बढ़ाने और एक समावेशी कार्य-स्थल 
बनाने के लिए प्रशिक्षण मॉड्यूल।

3.	 व्यावसायिक स्वास्थ्य और जमीनी पदाधिकारियों की सुरक्षा पर प्रशिक्षण मॉड्यूल।
4.	 जमीनी पदाधिकारियों के लिए सामाजिक सुरक्षा योजनाओं हेतु हैण्डबुक।

यह हैण्डबुक एक पूरक दस्तावेज है और इसे सामाजिक सुरक्षा प्रावधानों और जमीनी 
पदाधिकारियों के लिए योजनाओं पर प्रशिक्षण मॉड्यूल के साथ पढ़ा जाना चाहिए।
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हैण्डबुक का उद्देश्य 
इस हैण्डबुक का उद्देश्य ईपीएफ-EPF, ईएसआई-ESI और ई-श्रम में 
नामांकन के लिए पूर्व-आवश्यक दस्तावेजों के बारे में श्रमिकों को सूचित 
करना तथा इन तीनों पोर्टलों में से प्रत्येक में खाते तक पहुंचने की प्रक्रिया है ।

हैण्डबुक कैसे तैयार की गई
इन तीनों योजनाओं में से प्रत्येक में आवेदन प्रक्रिया के गहन अध्ययन के बाद 
हैंडबुक विकसित की गई थी ।

हैण्डबुक उपयोगकर्ताओं की प्रोफाइल
यह हैण्डबुक उन प्रशिक्षकों के लिए है जो सामाजिक सुरक्षा प्रावधानों पर 
श्रमिकों को प्रशिक्षित करने जा रहे हैं। यह एक पूरक दस्तावेज है तथा इसे 
सामाजिक सुरक्षा प्रावधानों और जमीनी पदाधिकारियों के लिए योजनाओं 
पर प्रशिक्षण मॉड्यूल के साथ पढ़ा जाना चाहिए। यदि इस दस्तावेज का 
अनुवाद श्रमिकों द्वारा बोली और पढ़ी गई भाषाओं में किया जाता है, तो 
इसकी प्रतियां कार्यशाला में भाग लेने वाले श्रमिकों के साथ साझा की जा 
सकती हैं।

शुरू करना
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संक्ष‍िप्त नाम
ईपीएफ-EPF कर्मचारी भविष्य निधि

ईएसआई-ESI कर्मचारी राज्य बीमा

ईएसआईसी-ESIC कर्मचारी राज्य बीमा निगम 

आईपीएन-IPN/आईपी-IP नंबर बीमित ब्यक्त‍ि नंबर 

पीएएन-PAN स्थायी खाता संख्या 

टीएएनए-TANA प्रशिक्षण और सहायता आवश्यक विश्लेषण 

यूएएन-UAN यूनिवर्षल खाता संख्या 

यूएनआईडीओ-UNIDO संयुक्त राष्ट्र औद्योगिक विकास संगठन 
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आवश्यक दस्तावेज 
किसी भी सामाजिक सुरक्षा आवेदन के लिए निम्नलिखित दस्तावेज आव�यक है। सामान्य 
भाषा में इन दस्तावेजों को केवाईसी-KYC अथवा अपने ग्राहक को जानते हैं के रूप में संदर्भित 
किया जाता है। 

आवश्यक दस्तावेज:
1.	 विशिष्ट पहचान संख्या या आधार कार्ड - आधार कार्ड में सही स्पेलिंग और पता 

होना चाहिए तथा इसे वैध मोबाइल नंबर (वर्तमान में उपयोग में) से जुड़ा होना  चाहिए।
2.	 बैंक खाता नंबर अथवा पासबुक की कापी - बैंक खाता नंबर को आधार कार्ड या 

मोबाइल नंबर से जुड़ा (लिंक) होना चाहिए।
3.	 स्थायी खाता संख्या (पीएएन-PAN कार्ड) - इसे आधार कार्ड और बैंक खाता से 

लिंक किया जाना चाहिए। पीएएन-PAN कार्ड की स्पेलिंग आधार कार्ड या विशिष्ट 
पहचान संख्या: आधार पोर्टल के विवरण से मेल खाती हो।

4.	 पता प्रमाण - चुनाव मतदाता पहचान पत्र या राशन कार्ड, जिसमें सही स्पेलिंग और 
पता है।

5.	 अतिरिक्त आवश्यकताए ं - अनुसूचित जाति/अनुसूचित जनजाति, अन्य पिछड़ा 
वर्ग और आर्थिक रूप से कमजोर वर्गों के लिए योजनाओं तक पहुंच के लिए जाति 
और आय प्रमाण पत्र की आवश्यकता है।

6.	 मोबाइल नंबर - जैसा कि ऊपर बताया गया है कि आधार कार्ड और बैंक खाते में 
वैध मोबाइल नंबर की आवश्यकता होती है। इस मोबाइल नंबर को सही और आधार 
कार्ड और बैंक खाते दोनों से जुड़े होने की आवश्यकता है और विभिन्न योजनाओं में 
नामांकन करते समय ओटीपी प्राप्त करने के लिए कार्यात्मक होना चाहिए। सफाई 
कर्मचारियों को सूचित किया जाना चाहिए कि उन्हें बार-बार फोन नंबर बदलने से 
बचना चाहिए।



प्रमुख कार्यक्रमों के लिए 
आवेदन प्रक्रिया

कर्मचारी सामाजिक बीमा 
(ई.एस.आई.)  
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उल्लिखित दस्तावेजों का उपयोग करते हुए सभी नियोक्ताओं को कर्मचारी राज्य 
बीमा निगम (ईएसआईसी-ESIC) पोर्टल पर कामगारों को पंजीकृत करने की 
आवश्यकता है। नियोक्ता, कर्मचारियों के विवरण भरने के लिए निम्नलिखित 
लिंक का उपयोग करता है।

https://www.esic.in/ESICInsurance1/ESICInsurancePortal/
PortalLogin.aspx

कर्मचारियों को तब तक कुछ भी करने की आवश्यकता नहीं है जब तक कि वे 
ई.एस.आई.सी. पोर्टल (ESIC Portal) में पंजीकृत हैं। वे ई-पहचान कार्ड इस 
िलंक से डाउनलोड कर सकते हैं, यह उनके नामांकन का एक वैध प्रमाण है। 
www.esic.in/EmployeePortal/login.aspx 

कर्मचारी या नियोक्ता, नियोक्ता के लॉगिन विवरण का उपयोग कर सकते हैं 
और इसके भीतर, ई-पहचान कार्ड डाउनलोड करने के लिए एक कॉलम है।  
ई-पहचान कार्ड का लाभ उठाने के लिए, कर्मचारियों के पास नियोक्ता कोड 
नंबर के साथ बीमा व्यक्ति संख्या (आईपीएन या आईपी नंबर) होना चाहिए।  
ये विवरण नियोक्ता के पास होना चाहिए यदि उन्होंने पोर्टल पर श्रमिकों का 
पंजीकरण किया है।

ईएसआईसी ESIC ई-पहचान कार्ड पीडीएफ डाउनलोड प्रक्रिया

ईएसआईसी ई-पहचान कार्ड को नियोक्ता (ESIC) पोर्टल पर ईएसआईसी कोड 
और पासवर्ड के साथ डाउनलोड करना ।

अब होम पेज पर ई-पहचान कार्ड नामक एक विकल्प है कर्मचारी सेक्शन के 
तहत, अब ई-पहचान कार्ड विकल्प पर क्लिक करें ।

1
स्टेप

2
स्टेप
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अब एक नया पेज खुलेगा वहां बीमित व्यक्ति का आईपी नंबर दर्ज करें और 
व्यू पर क्लिक करें।

अब बीमित व्यक्ति का विवरण स्क्रीन पर दिखाई देगा जैसे आईपी का नाम, 
ईएसआईसी में पंजीकरण की तिथि और लिंग।  दाईं ओर, एक विकल्प है 
जिसे व्यू काउंटर फॉइल कहा जाता है अब उस पर क्लिक करें।

अब कर्मचारी का ई-पहचान कार्ड खुल जाएगा, अब जांचें कि नामित 
विवरण, परिवार के सदस्यों का विवरण और डिस्पेंसरी विवरण मौजूद हैं या 
नहीं। यदि वे मौजूद नहीं हैं तो उन विवरणों को अपडेट करें और ई-पहचान 
कार्ड का प्रिंट आउट लें। 

अब इस ईएसआईसी कार्ड पर हस्ताक्षर करें और अपने परिवार की तस्वीर 
लगाए ं तथा अपने नियोक्ता के साथ तस्वीर सत्यापित करें और अंत में 
ईएसआईसी अधिकारी के हस्ताक्षर लें ।

3
Step

4
Step

5
Step

6
Step
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ESIC E Pehchan Card PDF Download 
Process 
 
Step 1: To download ESIC E Pehchan card login to employer ESIC portal with 
establishment ESIC code and password. 
Step 2: Now on the home page there is an option called e-Pehchan card under 
the employee section, now click on e pehchan card option. 

 
Step 3:  Now a new page will open there enter the IP number of the insured 
person and click on view. 

 
Step 4: Now details of the insured person will appear on screen like the name of 
the IP, date of registration in ESIC and gender. On right hand side, there is an 
option called view counter foil now click on that. 

 
Step 5: Now the E Pehchan card of the employee will open, now check whether 
all the details like nominee details, family members details and dispensary details 
are present or not. If they are not present then update those details and take the 
print out of E Pehchan card. 
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Step 6: Now sign on this ESIC card and affix your family photograph and attest 
the photograph with your employer and finally take the signature of the ESIC 
officer. 
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प्रमुख कार्यक्रमों के लिए 
आवेदन प्रक्रिया

कर्मचारी भविष्य निधि 
(ई.पी.एफ.)  
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कर्मचारी को ईपीएफ-EPF पोर्टल में उल्लिखित दस्तावेजों का उपयोग करके 
पंजीकृत करना होगा ताकि कर्मचारी ईपीएफ-EPF सेवाओं का लाभ उठा सके। 
पंजीकरण के बाद, एक सार्वभौमिक खाता संख्या (यूएएन-UAN) सृजित की 
जाती है तथा नियोक्ता श्रमिकों के साथ उसी को साझा करते हैं।

कर्मचारी लिंक को एक्सेस करके अपने यूएएन-UAN को सक्रिय कर सकते हैं:

https://unifiedportal-meme.epfindia.gov.in/meaninterface/
no-auth/uanActivation/ activationForm?_HDIV_STATE_=10-
8-DBC21B39DoB45905C8239B7556BED33  

सिस्टम में लॉगिन करने के लिए, कर्मचारी को पंजीकरण के लिए नियोक्ता को 
प्रदान किए गए मोबाइल नंबर का उपयोग करना होगा।  उस मोबाइल नंबर 
पर वन टाइम पासवर्ड (ओटीपी-OTP) प्राप्त होगा तथा उसके माध्यम से वे 
यूएएन-UAN नंबर प्राप्त करने के लिए सिस्टम में लॉग इन कर सकते हैं।  एक 
बार यूएएन-UAN नंबर नियोक्ता के माध्यम से अथवा फिर लॉग इन करके 
उपलब्ध हो जाने के बाद, कर्मचारी को आधार नंबर को मान्य करना होगा।

लिंक पर क्लिक करने पर पंजीकृत नाम तथा मोबाइल नंबर के साथ आधार 
नंबर की वैधता मांगी जाएगी, जिसे कर्मचारी ने पंजीकरण के लिए नियोक्ता 
के साथ साझा किया था। आधार पहचान के आधार पर, कर्मचारी को अपने 
मोबाइल फोन पर प्राधिकृत पिन (पीआईएन-PIN) प्राप्त होगा, और उसी पिन 
का उपयोग करके वे अपना यूएएन-UAN दर्ज और सक्रिय कर सकते हैं।  
यूएएन-UAN को बैंक खाते से जोड़ना होगा।

यूएएन-UAN नंबर पता करने के लिए, कर्मचारी अपने फोन नंबर का उपयोग 
करके खाते में लॉगिन कर सकते हैं, जो आधार कार्ड से जुड़ा हुआ है।
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यदि आपने यूएएन-UAN के तहत पहले ही पंजीकरण कराया ह,ै तो आप 
इसे सक्रिय करना चाहेंगे। आप ऊपर दिए गए विवरण प्रदान कर सकते हैं 
तथा अपने खाते तक पहुंच सकते हैं और इसे सक्रिय कर सकते हैं।

ई.पी.एफ. के लिए ज़रूरी दस्तावेज 
1.	 आधार नंबर
2.	 पीएएन-PAN नंबर
3.	 बैंक खाता विवरण
4.	 यूएएन-UAN नंबर, यदि पहले से ही आपके खाते तक पहुंचने के 

लिए पंजीकृत है।
5.	 ओटीपी-OTP प्राप्त करने को आधार के साथ लिंक फोन नंबर

यदि कामगार पीएफ-PF वापस लेना चाहते हैं, तो उन्हें निम्नलिखित दस्तावेज 
में दिए गए निर्देशों का पालन करना चाहिए।

उपरोक्त दिए गये कार्यक्रम केवल उन लोगों के लिए मान्य हैं जो संविदात्मक 
व्यवस्था के माध्यम से तैनात हैं अथवा शहरी अथवा ग्रामीण स्थानीय निकायों 
के वेतन पर काम कर रहे हैं। यदि नियोक्ता-कर्मचारी संबंध स्पष्ट नहीं है और 
कामगार अनौपचारिक कार्य परिस्थितियों में है जैसे कि वेस्ट-पिकर और 
नगरपालिका अधिकारियों द्वारा मान्यता प्राप्त है, तो कर्मचारी को ई-श्रम 
पोर्टल में नामांकित किया जा सकता है। 
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प्रमुख कार्यक्रमों के लिए 
आवेदन प्रक्रिया

ई-श्रम पोर्टल में नामांकन
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यह विशेष नामांकन उन श्रमिकों के लिए है जो ईएसआई-ESI कार्यक्रम में 
नामांकित नहीं हैं। इस नामांकन में वेस्ट-पिकर्स, सामग्री रिकवरी सुविधा अथवा 
शहर में ड्राई वेस्ट कलेक्शन सेंटर में छटनीकर्ता (सॉर्टर) शामिल हैं।  कर्मचारी 
का नामांकन करने के लिए निम्नलिखित दस्तावेज आवश्यक हैं: वैध मोबाइल 
नंबर तथा आधार नंबर। श्रमिकों को निम्नलिखित पोर्टल का उपयोग करके 
ई-श्रम में नामांकित किया जा सकता है।

https://eshram.gov.in/home

श्रमिकों को आधार नंबर से जुड़े फोन नंबर को जोड़कर पंजीकरण कराना 
होगा।  मोबाइल नंबर को रजिस्ट्रेशन और बाद में लॉग इन दोनों के लिए ओटीपी 
प्राप्त होगा। 

(अनुलग्नक। देखें)
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